Recursos
Procesos y fundamentos 
Dirigir
Organizar 
Planificar 
Control
Administración 




















Bases científicas
Para cumplir las metas
Organizar



Metas y objetivos
Para lograr con la máxima productividad 
Planificar
El objetivo es llevar a cabo una coordinación eficaz y eficiente. 

Administración Procesos y fundamentos 
Permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
Dirige








	

¿Qué es el centro de cómputo?
Un centro de cómputo, centro de procesamiento de datos, centro de datos o data center es una entidad, oficina o departamento que se encarga del procesamientos de datos e información de forma sintetizada. El procesamiento de lleva a cabo con la utilización de ordenadores que estén equipados con el HW y SW  necesarios para cumplir con dicha tarea. Por lo general, estas computadoras se encuentran interconectadas con la red y cuentan con conexión a internet.
¿Para qué sirve?
Sirve para distintos tipos de cosas como son trabajos, documentos, programas, controlar el área de informática y procesar datos.

Clasificaciones 
Clasificación por su forma de proceso: centralizados y descentralizados.
Características 1.- Los centralizados (dentro de la empresa)
· Mayor tendencia a la especialización 
· Mayo dependencia técnica hacia el centro
· Se procesan grandes volúmenes de información
· Hay mayor gasto en cuanto a recursos humanos
· Tiempo de respuesta al usuario lento
· Menos recursos de equipamiento 
Características 2.- Los descentralizados
· Personal especializado reducido
· Acceso inmediato a la información
· Mayor dependencia del usuario 
· Tendencia a tener problemas técnicos específicos
· Se pierde el control de las aplicaciones 
· Hay mayor gasto en cuanto a recursos materiales 

++Centro de cómputo 

Cubrir necesidades técnicos   
Procesar  
Concentrar  
Respaldar  
Funciones  
Objetivo 
¿?
¿?
Entidad llevada a cabo de computadores para el procesamiento de información 















	

CENTRO DE CÓMPUTO 
EMPRESA 
DEP 3

DEP 2

· REPORTES
· B.D, REGISTROS
· SISTEMAS, ESTADISTICAS
· CONTROL

PROCESO Y CONTROL DE DATOS 
HERRAMIENTAS:
· PC                 ° SW
· INTERNET    ° HW
· CLAVES        ° PERSONAL
· RED

C.C
DEP 1
DEP 4
DN
DATOS 













	
FUNCIONES Y AREAS DEL CENTRO DE CÓMPUTO 



· Coordina recursos
· Controla acciones
· Costo beneficio (decisión)


· Abastecimiento 
· Normatividad
· Mantenimiento 
Directiva

· Preparar 
· Limpiar
· Revisar 
· Documentar
· Reparar  
· Expertos en informática (portátil)
· Soporte especializada
· Analistas/técnicos 
Técnica 
Operativa 
Administrativa
Centro de cómputo 











	
Administrativa
Tener los recursos suficientes donde esta toma Un papel preponderante en su desarrollo actividades para el desempeño optimo y eficaz dentro del mantenimiento de las organizaciones.

Operativa
Gestión las decisiones que desarrollen actividades para el desempeño de reparar y verificar los servicios.
  

Directiva
Llevar a cabo una coordinación eficaz y eficiente para controlar las acciones y coordinar recursos.
 
Técnica 
Gestión que desarrolla el talento del ser humano para facilitar tareas de un grupo de trabajadores dentro de una organización.






Un plan de mantenimiento tiene para los C.C.
· Un programa inter semestral
· Formatear equipos
· Instalar SW cuando se necesita
· Trabajo diario
· Entrega material/ solicitado para los alumnos
Mantenimiento de o en c.c.c centro de cómputo 
· Verificar 
· Diagnosticar
· Preparar
· Reparar
· Limpiar 
· Asegurar
· Revisar
· Optimizar
· Documentar 



MANTTO


Preventivo: anticipare el equipo y que funcione en óptimas condiciones 




Correctivo: corregir cualquier falla en el equipo de cómputo  
MANTTO EN C.C.

Directivo: actualizaciones tener el equipo en óptimas condiciones.  

	
Mantto evolutivo
¿Qué es?
Es aquel que se encarga de actualizar las pc cuando es necesario y mejorar las condiciones de trabajo y así poder hacerlos más eficaz es; aunque casi no es necesario porque se podría dañar.
¿Para qué sirve?
Sirve para actualizar los programas y para que la computadora sea más eficiente 
¿Qué etapas puede tener?
Diagnostico
Reparar error
Necesidades del cliente
Coste – Beneficio 

Ejemplos
Actualizar la mother board
Cuando la cambiemos la memoria RAM con más capacidad 
Cuando se le cambia s. O Windows server a Windows 8 

¿Qué plan hay de Mantto evolutivo? 
Principalmente se tiene que hacer una evaluación de los equipos de computadoras para verificar cual están en buen estado y quien no y sea en sw hw  para hay llevar a cabo el plan de mantenimiento evolutivo, como ejemplo una memoria RAM 512 megas (MB) 16 (GB)

1. Realizar una evaluación diagnostica para ver qué es lo que se va a hacer y qué es lo que se puede hacer
2. Programar el Mantto cada cierto tiempo como fin de semestre y cuánto tiempo tomara realizarlos
3. Dividir el trabajo a realizar entre las técnicas 
4. Realizar el trabajo registrado que es lo que se hizo, quien lo hizo, cuanto tarde y los materiales que ocupa en una bitácora
	N° de maquina
	Laboratorio
	Fecha y hora
	Ev. Hw
	Ev. Sw 

	1
	Manto 1
	4/5/15
14:00 hrs
	Inst. de v DVD
	INST. S.O W1 W8 


 



Reporte 
Diagnostico 
Reporte
Diagnostico
Solución: Log y fis
· Sirve para mejorar las condiciones de un equipo 
· Costo y beneficio 
· ¿Qué es?
· ¿para qué sirve?
· ¿En qué casos funciona?
· ¿Cómo se funciona?
· Plan de  Mantto del cona.	 

· ¿Qué es?
· ¿para qué sirve?
· ¿En qué casos funciona?
· ¿Cómo se planea un Mantto p?
Mantenimiento evolutivo 
Mantenimiento correctivo 
Mantenimiento preventivo 
















	



PLAN DE DESARROLLO 
MANTTO PREVENTIVO: el plan de Mantto preventivo que sirve para prevenir los riesgos de un equipo de cómputo y mejorar sus condiciones de trabajo y así poder hacer más fácil la forma de cuidar un equipo de cómputo,
EN MANTTO CORRECTIVO: es para corregir los daños causados en un equipo de cómputo.
EN EL MANTTO EVOLUTIVO: nos sirve para actualizarlo es una herramienta muy importante ya que su función es destacar nuevas actividades

MANTTO CORRECTIVO
¿Qué ES?
Es aquel que corrige las diferentes observaciones en el equipo de cómputo en forma técnica de cómputo consiste en localizar averías
¿PARA QUE SIVE?
Para corregir los daños causados en un equipo de computo
¿Cómo SE DIVIDE?
Mantto rutinario: es la corrección de fallas que no afecta mucho los sistemas 
Mantto emergencia: se originas por las fallas del equipo de cómputo
PLAN DE MANTTO EN EL CONALEP
· Elegir el perfil adecuado para el trabajo
· Atender la solicitud con la documentación
· Organizar el tiempo para que se haga un buen trabajo
· Diagnosticar HW Y SW


CLASIFICAR POR GRAVEDAD OCACIONAR LO QUE OCACIONA EL PROBLEMA
MANTTO PREVENTIVO 







¿Qué ES?
ES AQUEL QUE PREVIENE LAS DIFERENTES CAUSAS EN EL EQUIPO 

¿PARA QUE SIRVE?
SIRVE PARA PREVENIR DAÑOS EN EL EQUIPO DE CÓMPUTO

¿Cómo SE PLANEA?
CADA 6 MESES SE HACE UN ANALISIS DE PC Y VER EL TIEMPO EN UN PERIODO DE TIEMPO EN BASE A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE EN ORDEN GERARQUICO 

PLAN DE MANTENIMIENTO EN EL CONALEP
EJEMPLOS
CON AIRE COMPRIMIDO LIMPIAR LA PARTE INTERNA DEL CPU










SE TRATA POR DISCOS DUROS QUE SE VAN AUTOCOPIANDO MIENTRAS SE TRABAJA DE MANERA NORMAL.  
YA QUE CUENTA CON UNA MUY ALTA CAPACIDAD PARA GUARDAR DATOS TANTO EN EMPRESAS. 
ES POSIBLE SUBIR LOS ARCHIVOS A RESPALDAR EL SERVIDOR DE AGUN PROOVEDOR ESTO DE HACE POR MEDIO DE LA RED. 
SON LOS DISPOSITIVOS POR EXCELENCIA QUE MAS HABIAN UTILIZADO DEBIDO A SU BAJO COSTO Y GRAN CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO.  
DISCOS DE ESPEJO DE SERV. 
SERVIDOR WEB 
DISCOS DUROS 
CINTAS DE ALMACENAMIENTO
CONFORME AUMENTA LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS DE INFORMACION GUARDAR MAYOR CANTIDA DE DATOS 
DISPOSITIVOS Y SERVICIOS PARA RESPALDO DE INFORMACION




















SIGNIFICA EL RESPALDO SIENDO COMUN EL USO DE ESTE TERMINO DENTRO DEL AMBITO INFORMATICO 
EL RESPALDO DE INFORMACION ES LA COPIA DE LOS DATOS IMPORTANTES DE UN DISPOSITIVO 



MANUAL:
EL USUARIO COPIA DIRECTAMENTE LOS ARCHIVOS A RESPALDAR POR MEDIO DE COMANDOS

AUTOMATICO: POR MEDIO DE UNA APLICACIÓN ESPECIALIZADA EL USUARIO PROGRAMA LOS ARCHIVOS A GUARDAR   





	METODOS BACK UP 

LA IMPORTANCIA RADICA EN QUE  TODOS  LOS DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO MASIVO DE INFORMACION TIENEN LA POSIBILIDAD DE FALLAR 








	

COHEVALUACION

¿A QUE SE REFIERE LA ADMINISTRACION DE UN CENTRO DE COMPUTO Y MENCIONA UN EJEMPLO? SE REFIERE PARA LLEVAR A CABO UNA CORRECCION CORRECTA PARA PODER DISTRIBUIR LOS RECURSOS DEL CENTRO DE COMPUTO UN EEJMPLO ES EL LABORATORIO DE INFORMATICA DE LA ESCUELA
¿Cuáles SON LAS FUNCIONES O AREAS DE UN C.C Y DESCRIBA CON SUS PROPIAS PALABRAS AL MENOS DOS DE ELLAS? SON FUNCIONES, SON ORGANIZAR PARA CUMPLIR LAS METAS PLANIFICAR PARA LOGRAR CON LA MAXIMA PRODUCTIVIDAD Y DIRIGE PERMITE ESTALECER SISTEMAS RACIONALES DE ESFUERZO, ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, TECNICA Y DIRECTA
¿Qué ENTIENDE POR MANTTO EVOLUTIVO? EL MANTTO EVOLUTIVO SE LE ENTIENDE A LA ACTUALIZACION TANTO COMO EN HW Y SW 
¿Cuál ES LA DIFERENCIA EN MANTTO CORRECTIVO Y MANTTO EVOLUTIVO? EL MANTTO CORRECTIVO ES AQUEL QUE CORRIGE LO ERRORES CUANDO YA ESTA LA FALLA Y EL PREVENTIVO SIRVE PARA PREVENIR CIERTOS RIESGOS QUE AUN NO ESTAN. LA DIFERENCIA QUE EXISTE ES QUE UNO CORRIGE CUANDO YA ESTA LA FALLA Y EL OTRO PREVIENE A QUE SUCEDA. 
¿Qué ES UN BACK UP? UN BACK UP ES UN RESPALDO DE LA INFRMACION O LA COPIA DE DATOS IMPORTANTES DE UN DISPOSITIVO
DESCRIBA LOS METODOS PARA REALIZAR UN BACK UP 
MANUAL: EL USUARIO DIRECTAMENTE LOS ARCHIVOS
AUTOMATICO: POR MEDIO DE UNA APLICACIÓN ESPECIALIZADA 
DESCRIBA EL PROCESO QUE HOY EN DIA TIENE SU INSTITUCION PARA REALIZAR EL MANTTO CORRECTIVO NO HAY EL QUE DEBERIA DE TENER DE HACE UN PROCESO 

[bookmark: _GoBack]
